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A Dakar Onkormanyzati Térsulds — tekintettel az eur6pai uniés csatlakozissal dsszefliggd
egyes torvények médositasarél sz6l6 2004. évi XXIX. térvény 141. § - 143, §-aiban foglaltakra
a kozérdekll bejelentések és panaszok egységes eljarasrendjének kialakitdsa, valamint a
polgarok torvényes érdekeinek védelmében az alabbi szabalyzatot adja ki

L
Alapelvek és alapveté rendelkezése
1. §
Altalinos rendelkezések

(1) A szabélyzat célja, hogy az dnkormanyzat munkaja és a hivatali tigyintézés soran a
polgarok kozérdekii bejelentéscinek és panaszainak (a tovabbiakban egyiitt: panasz)
eloterjesztését, vizsgalatat és érdemi elintézését egységesen szabalyozza.

(2) A szabalyzat hatdlya kiterjed a Dakar Onkorméanyzati Tarsulas (a tovabbiakban:
Onkormaényzat) 4ltal foglalkoztatott valamennyi munkavallaléra. A Dakar Onkormanyzati
Tarsulés a szabalyzat érvénybe 1épésének napjan, nem foglalkoztat munkavallalot.

2' §
Ertelmezé rendelkezések
E szabalyzat értelmében:

a) Panasz: egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul6 kérelem, melynek
elintézése nem tartozik mas — igy kilondsen birdsagi, allamigazgatasi — eljaras
hatalya al4;

b) Nem tartoznak a panasz fogalomkorébe:

ba) kbzigazgatasi hatosagi ligyek;
bb) 6nkormanyzati hatosagi ligyek.

c) Kozérdekl bejelentés: figyelemfelhivas olyan koriilményre, amelynek orvoslésa,
illetbleg megsziintetése a helyi kozosség vagy az egész tarsadalom érdeket
szolgalja; a k6zérdekli bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

d) Kozérdeki bejelentéssel. panaszokkal kapcsolatos eljaras: olyan specidlis eljaras,
amelyben a hatésagnak az a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak
kivizsgilasa utdn a panaszost, illetve a bejelentét a megtett intézkedésrdl vagy az
intézkedés mell6zésének indokairol értesitse.

3. §

Eljarasi alapelvek

(1) Az tarsulashoz érkezd panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint ki kell vizsgalni.

(2) A tarsulési eljaras sordn a panaszosokat, bejelentdket (a tovabbiakban egyiitt: panaszos)
megilleti az egyenld banasmdd elve.



(3) A panaszost — a 4. § (3) bekezdésében foglaltak kivételével — nem érheti hétriny a
panasz megtétele miatt.

(4) Az Ugyintézének a panasz vizsgalata soran minden esetben elfogulatlanul,
targyilagosan, koriiltekintben €s a téle elvarhat6 segitdkészséggel kell eljarnia.

(5) A kivizsgalt panaszra nyujtott irasbeli vagy szdébeli valasz hatiridoben késziiljon el
pontos, koézérthet6 stilusban.

4. §
Adatvédelem

(1) A panaszos személyes adati csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatdsara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatoak at, amennyiben e szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a panaszos
egyértelmien hozzajarult.

(2) A panaszos adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanosségra.

(3) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos rosszhiszemiien jart el, és ezzel
biincselekményt vagy szabélysértést kovetett el; masnak kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, adatai az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatisira
jogosult szerv vagy személy részére atadhatoak.

IL.

Kozérdekii bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarisrend

5 §
Az eljaras meginditasa
(1) Panasszal, kozérdekil bejelentéssel, kérelemmel vagy javaslattal barki fordulhat —
szoban (személyesen ligyfélfogadasi id6ben vagy telefonon a 06-74-476-765-6s

telefonszamon), irasban (postai uton: 7092 Nagykonyi, Nagy u. 108., vagy elektronikus
uton a polgarmester@nagykonyi.hu e-mail cimen) — az Onkormanyzathoz.

(2) A beérkezett panaszok, kozérdeki bejelentések feldolgozasat, kezelését a Nagykonyi
Ké6z6s Onkorményzati Hivatal Nagykonyi Hivataldban, iktatdsi munkakort betoltd
kdzszolgalati tisztviseld végzi. Feladata az ily médon beérkezé panasznak, kozérdekii
bejelentésnek a polgarmesterhez — tovabbi tigyintézés céljabol — torténd eljuttatisa.

(3) A panaszt koteles a Nagykonyi K6zos Onkorményzati Hivatal barmely kézszolgélati
tisztviselgje befogadni, és azt, vagy — szobeli panasztétel esetén — az arrdl késziilt
jegyzokonyvet haladéktalanul a Dakar Onkormanyzati Tarsulds elnokéhez eljuttatni,
kivéve, ha a panaszos a szébeli megkeresésére azonnali valaszt kapott, illetve ha
kézigazgatasi hatosagi ligy inditasa indokolt és a panasz vagy kdzérdekii bejelentés az
illetékes belsd szervezeti egységnél keriilt befogadasra.

(4) Ha a panasz, illetve a kézérdekii bejelentés nem tartozik az Snkorméanyzat hataskérébe,
akkor azt 8 napon beliil 4t kell tenni az eljarasra jogosult szervhez, és az attételrdl a
bejelentdt egyidejiileg értesiteni kell.



(5) Amennyiben a panasz alapjan allamigazgatési eljards inditdsa indokolt, igy ezen ligyek
tovéabbi iigyintézése sordn az éltalanos kozigazgatés rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL.
térvény rendelkezései szerint kell eljarni.

(6) A szdbeli panaszrol az azt felvevd kozszolgdlati tisztviseld koteles jegyzOkonyvet
felvenni.

6. §
Elintézési hatarido és tajékoztatis
(1) A panaszt és a kozérdekii bejelentést a beérkezéstol szdmitott 30 napon kell
elbiralni.
(2) Ha az elbiralas megalapozo vizsgalat elorelathatélag 30 napnél hosszabb ideig tart,

errdl a panaszost a panasz beérkezését6l szamitott 15 napon belill - az elintézés
varhat6 idépontjarol egyideji kozlésével — tdjékoztatni kell.

(3) A tajékoztatasnak ezen kiviil tartalmaznia kell:
a) apanasz iktatasi szamat;
b) az eljard ligyintézd nevét, beosztasat €s a hivatali elérhetdségét.

(4) Az ugyfél tajékoztatasarol a Nagykonyi Kozos Onkorméanyzati Hivatal Nagykényi
Hivatalaban szocialis és igazgatdsi munkakort betdltd kozszolgélati tisztviseld
koteles gondoskodni.

7. §
Erdemi vizsgilat mellézése vagy elutasitisa

(1) A névtelen panasz vizsgalata melldzhetS, kivéve, ha jogszabaly mésként
rendelkezik.

(2) A névtelen panasz alapjan indult eljaras hivatalbol indult eljarasnak mindsiil.

(3) Névtelen panasz alapjan az eljarast meginditani akkor sziikséges, ha a beadvanyban
feltiintetett koriilmények alapjan nagy valdszintiséggel fenndll a panasz jogossaga,
a bejelentés kozérdekiisége.

(4) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz
vizsgalata mellézhetd.

(5) A panasz vizsgdlata mell6zheté akkor is, ha a panaszos a sérelmezett
tevékenységérdl (mulasztasrol) valo tudomasszerzéstol szamitott 6 honap utan
terjesztette el panaszat.

(6) A tudomasszerzést6l szamitott 1 éven til elSterjesztett panaszt érdemi vizsgilat
nélkiil el kell utasitani.

8. §

Kozérdekii kérelem, panasz, bejelentésre tett intézkedések



(1) Azilletékes tigyintézo a vizsgalat befej ezésekor a megtett intézkedésrd] vagy annak
mellzésérdl — az indokok megjeldlésével — koteles a panaszost (bejelentot) frasban
vagy elektronikus {ton haladéktalanul értesiteni.

(2) Az irasbeli értesités mellézhetd, ha az clintézésrol a jelen 16v0 panaszost (bejelent6t)
széban tajékoztattak, €s a tajékoztatast tudomasul vette. Ennek a tényét

dokumentalni kell.

(3) A panasz, illetbleg a kozérdekil bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul —
gondoskodni kell:

a) a jogszerd, illetve a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitisarol vagy az
egyébként sziikséges hat6sagi intézkedések megtételérdl;

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl;

c¢) az okozoft sérelem orvoslasardl;

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

9. §
Eljarasi koltség
A kozérdekii bejelentes és a panasz elbiralasara iranyulo eljaras targyanal fogva
illetékmentes eljaras az illetékekr6l sz6016 1990. évi XCIIL. torvény 33. § (2) bekezdés
3. pontja alapjan.
IIL

Zaroé rendelkezések

Fz a szabalyzat 2021. oktéber 1. napjan lép hatalyba.

A szabalyzatban foglaltak munkavallalokkal torténd megismeréset, a szabalyzathoz
csatolt megismerési nyilatkozat alairasaval kell dokumentélni, amely a jegyzd feladata.

Nagykonyi, 2021. oktober 1.
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